Om trepartssamtal vid samarbetssvarigheter
Utvecklad av Thomas Jordan, 2025.

Chefens roll som medlare

| tidiga skeden av samarbetssvarigheter mellan medarbetare ar det lampligt att du som chef
prévar att hantera situationen genom att kalla de berérda personerna till ett trepartssamtal. |
mer djupgaende konflikter bor du radgora med din HR-specialist och eventuellt anlita en
professionell medlare.

| ett trepartssamtal ar din roll att vara en neutral och vagledande samtalsledare. Du ska under
samtalet inte ta stallning for ndgon part utan i stallet skapa en trygg och balanserad struktur
dar bada medarbetarna kan uttrycka sina upplevelser och onskemal. Syftet ar att framja en
konstruktiv dialog och hitta konstruktiva l6sningar som forbattrar samarbetet. Det kan
givetvis bli aktuellt att du i ett senare skede som chef behover fatta beslut — kanske for nagon
part ovalkomna sadana — men den rollen ska du inte ha under sjalva trepartssamtalet.

Forslag pa tillvagagangssatt

1. Forberedelse

« Kartlagg situationen: Ha individuella samtal med de berérda medarbetarna for att
forsta deras perspektiv och vad som ligger bakom samarbetssvarigheterna.

« Identifiera sakfragor, 6nskemal och behov: Ta reda pa vad svarigheterna handlar
om: dels olika uppfattningar om fragor som har med arbetet att géra, dels frustration
over den andres bemotande eller satt att skota jobbet. Uppmana parterna att formulera
sina onskemal om vad de vill ska vara annorlunda, snarare an det de &r missnojda
over.

e Tydliggor ramar: Forklara att trepartssamtalet syftar till att forbattra situationen, inte
att fordela skuld. Beskriv hur samtalet ska ga till och vilka spelregler som galler.

2. Inledning av trepartssamtalet

« Satt tonen: Borja med att betona aterigen att malet ar att forbattra samarbetet, inte att
leta syndabockar. Klargér din roll som samtalsledare, inte domare.

« Prata om samtalsregler: Exempelvis att lata varandra tala till punkt, soka forstaelse
av den andres synsatt, halla en respektfull ton och fokusera pa énskemal och
konstruktiva forslag om framtiden. Ta dven upp konfidentialitet kring det som ségs.

« Presentera synsatt: Intervjua en person i taget, medan den andra personen far i
uppgift att lyssna for att forsta den forsta personens synsétt och upplevelse. Stéll
fragor for att konkretisera vilka 6nskemal respektive part har.

« Hantering av storningar: Om nagon av parterna blir upprord, avbryter, kommer med
anklagelser eller pa annat satt forsvarar ett 16sningsinriktat samtal: avbryt, bekréafta
reaktionen, men led tillbaka till att folja spelregler.

« Sammanfatta: Sammanfatta respektive parts synsatt och 6nskemal pa ett satt som ar
sa ndra varje parts perspektiv som mojligt — utan egna varderingar eller tillagg. Detta
ar viktigt sa att varje part kanner sig hord. En annan majlighet &r att be den som
lyssnat sammanfatta, da finns maéjlighet att préva om budskapet tagits emot pa ett
rattvisande sétt.

3. Utforskning av problemet (om det finns oklarheter)



« Identifiera omstandigheter och forklaringar: Stéll éppna och undersokande fragor
for att forsta vilka specifika handelser, tolkningar och beteenden som orsakat
samarbetssvarigheterna.

« Stod forstaelse och klargérande av onskemal: Stod parterna att forsta omstandig-
heterna, samt klart uttrycka sina behov och énskemal utan att skuldbeldgga varandra.

4. Losningsinriktat samtal

« Utforska mojliga losningar: Be bada medarbetarna foresla atgarder som kan forbéattra
samarbetet. En mojlighet &r att ge parterna papper och penna och be dem sitta enskilt
fem minuter och formulera dels vilka 6nskemal de har, dels vad de sjalva &r beredda
att erbjuda for att forbattra situationen. Ateruppta det gemensamma samtalet med att
forst be dem véxelvis presentera sina erbjudanden, darefter formulera egna 6nskemal.

e Gemensamma 6verenskommelser: Stod parterna att hitta realistiska och konkreta
atgarder som bada kan acceptera.

« Skapa en handlingsplan: Tydliggor vilka steg som ska tas och vem som ansvarar for
vad. Skriv ned vad som 6verenskommits och be parterna lasa igenom och bekréfta.

5. Uppféljning
e Boka in ett uppfoljningsmote: Sakerstall att de dverenskomna lésningarna fungerar i

praktiken.
« Utvardera framstegen: Stod bada parter i att halla fast vid atagandena och justera vid
behov.



